CEGAHO

CENTRO EMPRESARIAL
GASTRONOMICO
HOTELERO

Alta Direccion en Capacitacion, Consultoria e Investigacion

Servicios de Asesoria y Consultoria
para Restaurantes y Hoteles

Centro Empresarial Gastronémico Hotelero CEGAHO www.cegaho.com.mx



Obijetivo:

Incrementar la productividad y competitividad de la gestion y servicio del Capital Humano en dependencias

publicas, privadas y académicas especializadas en turismo, gastronomia y hoteleria, asi como los establecimientos
de alimentos, bebidas y hospedaje sean estos: hoteles, haciendas, hostales, restaurantes, salones de banquetes,
recintos para grupos y convenciones, cafeterias, bares, enotecas, aviones, cruceros, centros de entretenimiento,
comedores industriales, clubs deportivos, sociales y religiosos entre otros pertenecientes a la hosteleria

(Conjunto de servicios que proporcionan alojamiento y comida a los huéspedes y viajeros mediante compensacion
econdmica) por medio de la asesoria y consultoria cuyos principales resultados son generar rentabilidad y

liderazgo de clase mundial con las experiencias y metodologias implementadas por distinguidos especialistas
con experiencia y éxito internacional en el sector.

AREAS ESPECIALIZADAS ASESORIA Y CONSULTORIA

PLANIFICACION Y PLANEACION
1. Planificacion y Desarrollo de Destinos, Infraestructura y Rutas Gastronoémicas
2. Estrategias de Sostenibilidad Social Gastronémica

3. Estudios de Factibilidad, Sostenibilidad y Rentabilidad en Conceptos de Alimentos, Bebidas y
Hospedaje Actuales y Futuros

4. Estudios de Mercado de Tendencias, Consumo de Alimentos, Bebidas y Vinos asi como de Nutricion,
Calidad en Procesos y Servicios

5. Conceptualizacion, Dimensionamientos, Equipamiento, Gestion y Operacion de Restaurantes y
Hoteles

Desarrollo Franquicias de Restaurantes: Conceptualizacion, Control y Comercializacion
Sistema de Investigacion para Generar Nuevos Conceptos, Productos y Servicios

Desarrollo de Manuales de Operaciones y Recetas
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Investigacion, Desarrollo e Innovacion Gastronémica [+D+I

10. Elaboracion y Actualizacion de Programas Académicos en Gastronomia, Hoteleria y Turismo

ORGANIZACION:
Andlisis de Competencias y Diagndstico de Némina y sus Implicaciones
Gestion del Desarrollo Organizacional

Sistemas y Procesos de Comunicacion

1
2
3
4. Organizacién Jerarquica de Micro, Pequefia y Mediana Empresa MIPYME Familiar
5. Coaching y Mentoring al Capital Humano

6

Outsourcing de Recursos Humanos
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DIRECCION:

1. Diagnosticos Operativos y Administrativos del Restaurante

2. Yield y Revenue Management en Restaurantes y Hoteles

3. Andlisis, Innovacién y Desarrollo de Nuevas Lineas de Negocios en Restaurantes y Hoteles
4

Asesoria y Consultoria con Logro de Objetivos Especializada para Consejos Directivos, Comités de
Operaciones, Propietarios, Direcciones y Gerencias.

CONTROL Y MEDICION:

1. Analisis, Diagnostico e Implementacion de Estrategias de Minimizacion de Costos e Incremento de
Rentabilidad

2. Andlisis, Diagnostico y Estrategias de Rentabilidad de Estados de Resultados Financieros
3. Implementacién de Formatos de Medicién de la Experiencia del Cliente Antes, Durante y Después.
4. Evaluaciones de Calidad y Rentabilidad por Técnica Cliente Misterioso (Mystery Shopper)
a) Clientes Internos (Clima Organizacional)
b) Clientes Externos (Grado de Satisfaccion del Producto o Servicio Recibido)
c) Proveedores (Rentabilidad y Desplazamiento de Productos o Servicios)
5. Estudios de Posicionamiento Geogréafico de la Marca en los Diversos Mercados y Oferta Existente

6. Desarrollo Programas de Frecuencia y Lealtad (CRM)

MERCADOTECNIA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC)

Disefio, Redisefio y Evolucion de la Marca
Disefio y Arquitectura de Mends

Disefio Comunicacion Corporativa Interna y Externa

» w bpoe

Desarrollo y Disefio de Campafias de Promocién y Publicidad
a) Disefio de Creativos Publicitarios Internos y Externos
b) Contratacion de Medios
c) Elaboracion de CD’S Interactivos con Kit de Presentacion
d) Relaciones Publicas y Representacion de la Marca
5. Disefio Web, Internet y Multimedia
a) Disefio y programacion de Sitios en Internet, Portales, Paginas Web; Intranets y Extranets
b) Disefio de “Newsletters” y Boletines Electrénicos
c) Actualizacién y Mantenimiento de Sitios
d) Creacion e Interaccion con Plataformas Sociales, Buzz Marketing (Viral-online) Widgets, etc.

Languages: HTML, Flash, Java, Action Script, PHP, Ajax, XML, CSS, MySQL, entre otros.

IMPORTANTE: Se pueden desarrollar los servicios de capacitacion y consultoria de acuerdo a las necesidades
especificas de cada cliente u institucion.
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SERVICIOS DE CAPACITACION:

Diplomados, congresos, cursos y talleres que son desarrollados segun los requerimientos especificos del cliente y se

pueden impartir en sus instalaciones o se pueden implementar en linea (solicitar catalogo o ver en www.cegaho.com.mx)

CEGAHO

CENTRO EMPRESARIAL
GASTRONOMICO
HOTELERO

PEEG

PROGRAMA DE EDUCACION
EMPRESARIAL GASTRONOMICA

PEEHO

PROGRAMA DE EDUCACION
EMPRESARIAL HOTELERA

CIGEGASTUR

CENTRO DE INVESTIGACION
EN GESTION GASTRONOMICA TURISTICA

MAYORES INFORMESY COTIZACIONES:

Tel: (+52) (01) (55) 52 92 23 94 /52 92 94 37
SIN COSTO INTERIOR MEXICO: 01800 223 42 46
informes.cegaho@cegaho.com.mx
Rancho Irolo 30, Col. Prados Coapa, C.P. 14350, México, D.F.

www.cegaho.com.mx
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