


Objetivo:
Incrementar la productividad y competitividad de la gestión y servicio del Capital Humano en dependencias
públicas, privadas y académicas especializadas en turismo, gastronomía y hotelería, así como los establecimientos
de alimentos, bebidas y hospedaje sean estos: hoteles, haciendas, hostales, restaurantes, salones de banquetes,
recintos para grupos y convenciones, cafeterías, bares, enotecas, aviones, cruceros, centros de entretenimiento,
comedores industriales, clubs deportivos, sociales y religiosos entre otros pertenecientes a la hostelería
(Conjunto de servicios que proporcionan alojamiento y comida a los huéspedes y viajeros mediante compensación
económica) por medio de la asesoría y consultoría cuyos principales resultados son generar rentabilidad y
liderazgo de clase mundial con las experiencias y metodologías implementadas por distinguidos especialistas
con experiencia y éxito internacional en el sector.   

ÁREAS ESPECIALIZADAS ASESORIA Y CONSULTORÍA  

PLANIFICACIÓN Y PLANEACIÓN
1. Planificación y Desarrollo de Destinos, Infraestructura y Rutas Gastronómicas

2. Estrategias de Sostenibilidad Social Gastronómica

3. Estudios de Factibilidad, Sostenibilidad y Rentabilidad en Conceptos de Alimentos, Bebidas y 
Hospedaje Actuales y Futuros

4. Estudios de Mercado de Tendencias, Consumo de Alimentos, Bebidas y Vinos así como de Nutrición, 
Calidad en Procesos y Servicios

5. Conceptualización, Dimensionamientos, Equipamiento, Gestión y Operación de Restaurantes y 
Hoteles

6. Desarrollo Franquicias de Restaurantes: Conceptualización, Control y Comercialización

7. Sistema de Investigación para Generar Nuevos Conceptos, Productos y Servicios

8. Desarrollo de Manuales de Operaciones y Recetas

9. Investigación, Desarrollo e Innovación Gastronómica I+D+I

10. Elaboración y Actualización de Programas Académicos en Gastronomía, Hotelería y Turismo 

ORGANIZACIÓN:
1. Análisis de Competencias y Diagnóstico de Nómina y sus Implicaciones

2. Gestión del Desarrollo Organizacional

3. Sistemas y Procesos de Comunicación

4. Organización Jerárquica de Micro, Pequeña y Mediana Empresa MIPYME Familiar

5. Coaching y Mentoríng al Capital Humano 

6. Outsourcing de Recursos Humanos  



DIRECCIÓN:
1. Diagnósticos Operativos y Administrativos del Restaurante

2. Yield y Revenue Management en Restaurantes y Hoteles 

3. Análisis, Innovación y Desarrollo de Nuevas Líneas de Negocios en Restaurantes y Hoteles

4. Asesoría y Consultoría con Logro de Objetivos Especializada para Consejos Directivos, Comités de 
Operaciones, Propietarios, Direcciones  y Gerencias.

 

CONTROL Y MEDICIÓN:
1. Análisis, Diagnóstico e Implementación de Estrategias de Minimización de Costos e Incremento de 

Rentabilidad

2. Análisis, Diagnóstico y Estrategias de Rentabilidad de Estados de Resultados Financieros

3. Implementación de Formatos de Medición de la Experiencia del Cliente Antes, Durante y Después.

4. Evaluaciones de Calidad y Rentabilidad por Técnica Cliente Misterioso (Mystery Shopper)

a) Clientes Internos (Clima Organizacional)

b) Clientes Externos (Grado de Satisfacción del Producto o Servicio Recibido)

c) Proveedores (Rentabilidad y Desplazamiento de Productos o Servicios)

5. Estudios de Posicionamiento Geográfico de la Marca en los Diversos Mercados y Oferta Existente

6. Desarrollo Programas de Frecuencia y Lealtad (CRM)

MERCADOTECNIA Y TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES (TIC)
 

1. Diseño, Rediseño y Evolución de la Marca        

2. Diseño y Arquitectura de Menús

3. Diseño Comunicación Corporativa Interna y Externa

4. Desarrollo y Diseño de Campañas de Promoción y Publicidad

a) Diseño de Creativos Publicitarios Internos y Externos

b) Contratación de Medios

c) Elaboración de CD´S Interactivos con Kit de Presentación

d) Relaciones Públicas y Representación de la Marca

5. Diseño Web, Internet y Multimedia

a) Diseño y programación de Sitios en Internet, Portales, Páginas Web; Intranets y Extranets

b) Diseño de “Newsletters” y Boletines Electrónicos

c) Actualización y Mantenimiento de Sitios

d) Creación e Interacción con Plataformas Sociales, Buzz Marketing (Viral–online) Widgets, etc.

              Languages: HTML, Flash, Java, Action Script, PHP, Ajax, XML, CSS, MySQL, entre otros.

 

IMPORTANTE: Se pueden desarrollar los servicios de capacitación y consultoría de acuerdo a las necesidades
específicas de cada cliente u institución. 

 Centro Empresarial Gastronómico Hotelero   CEGAHO   www.cegaho.com.mx



SERVICIOS DE CAPACITACIÓN:
Diplomados, congresos, cursos y talleres que son desarrollados según los requerimientos específicos del cliente y se 
pueden impartir en sus instalaciones o se pueden implementar en línea (solicitar catálogo o ver en www.cegaho.com.mx) 


