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Obijetivo:

Obtencidn de liderazgo al incrementar la productividad y competitividad de la gestion y servicio del Capital
Humano en los establecimientos de alimentos, bebidas y hospedaje en Latinoamérica, tales como hoteles,
haciendas, hostales, restaurantes, salones de banquetes, recintos para grupos y convenciones, cafeterias,
bares, enotecas entre otros relacionados, por medio del conocimiento, capacitaciéon con intercambio de
experiencias, investigaciones y el estudio de metodologias implementadas por distinguidos especialistas del
sector a nivel mundial con amplia experiencia practica y académica.

Participantes:

Inversionistas, profesionales en puestos de direccion, gerencias, subgerencias y supervision en las areas de:
direccién general, operaciones, alimentos y bebidas, division cuartos, reservaciones, ama de llaves, spa,

restaurantes, cafeterias, bares, banquetes, grupos y convenciones, ventas, mercadotecnia, revenue management,
relaciones publicas, contraloria, finanzas, contabilidad, compras, recursos humanos, capacitacion, franquicias,
consultores, profesores, directores de recintos entre otros del sector pablico y privado relacionados directa o
indirectamente.

Sede Capacitacion:

Esta puede ser impartida directamente en las instalaciones de las instituciones o empresas del sector publico
o privado que asf lo requieran.

Metodologia Pedagdgica:

Metodologia del Constructivismo con catedras, lecturas, videos, demostraciones y dinamicas de equipos en
casos reales practicos.

Reconocimiento Académico;:

Certifica la participacion y aprobacién con un minimo de asistencia del 80%.

PROGRAMA EDUCACION EMPRESARIAL GASTRONOMICA (PEEG)
Cursos Nivel Alta Direccidn (NAD)

Enfocado a inversionistas, propietarios, directores, gerentes o supervisores en empresas independientes o corporativas
con al menos 3 afios de experiencia.

CURSOS DE ALTA DIRECCION ESTRATEGICA EN ALIMENTOS Y BEBIDAS Nivel Hrs.

1. Conceptualizacion, Dimensionamiento, Disefio en Restaurantes, Bares y “NAD” 24
Nuevos Conceptos

2. Andlisis Costos y Rendimientos Financieros “NAD” 14

3. Mercadotecnia Lealtad de 360 Grados: Creando Clientes Rentables por Largo Tiempo “NAD” 14

4. Capital Humano: Desarrollo de Habilidades Gerenciales y Capacitacion en Ay B “NAD” 14

5. Diagnostico e Incremento de Productividad Yield & Revenue Management “NAD” 14

en Establecimientos de Alimentos y Bebidas

IMPORTANTE: Al completar los 5 cursos obtiene la Certificacion de Alta Direccién Estratégicaen Ay B
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Cursos Nivel Ejecutivo-Emprendedor (NEE)

Enfocado principalmente a inversionistas, propietarios y colaboradores actuales o futuros de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) con o sin experiencia en inversiones, supervision o gerencias.

CURSOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA EN RESTAURANTES Nivel Hrs.
1. Costos Minimizacion y Control en el Restaurante “NEE” 14
2. Administracién y Sistema Operativo del Restaurante y Bar “NEE” 14
3. Mercadotecnia Directa Estratégica de Bajo Costo para Restaurantes “NEE” 14
4. Eventos y Banquetes: Planeacion, Técnicas de Servicio y Productividad “NEE” 14

IMPORTANTE: Al completar los 4 cursos obtiene la Certificacion de Administracion Estratégica en Restaurantes

Diplomado Internacional de Maitre/Gerente de Establecimientos de Ay B

Ofrece las herramientas méas vanguardistas a Capitanes, Maitres y Gerentes por medio del conocimiento y la practica a
los profesionales del servicio y vino cuyo fin principal es generar mayores ingresos y productividad por medio del liderazgo
y conformacion de equipos de alto rendimiento con competencias y conocimientos de la restauracion de clase mundial.

Modulo I Conocimientos Basicos de Gastronomia, Enologia y Servicio 15 hrs
Mddulo Il Técnicas de Servicio y Productividad 15 hrs
Mddulo Il Servicio de Aperitivos, Digestivos, Café y Té. Servicio en Eventos y Banquetes 15 hrs
Mddulo IV Profesionalizacién del Servicio y Mercadotecnia Interna 15 hrs
Moédulo V. Administracion Estratégica del Servicio 15 hrs

IMPORTANTE: Se imparte junto con la Asociacion de Maitres y Camareros de Espafia (AMYCE)

PROGRAMA EDUCACION EMPRESARIAL HOTELERA (PEEHO)

Esta dirigido principalmente a inversionistas, propietarios, directores, gerentes generales, gerentes o supervisores de area
en empresas independientes o corporativas con al menos 3 afios de experiencia. El objetivo principal es proporcionar a
los establecimientos de hospedaje las herramientas tedricas, practicas y administrativas para desarrollar una planeacion
estratégica y una productiva gestion operativa. La alta competitividad del sector, la vertiginosa evolucion y segmentacion
de los mercados, demandan ejecutivos profesionales de clase mundial, con un pensamiento estratégico y vision satelital,
con acciones solidas glolocales, logro de objetivos practicos y medibles a corto, mediano y largo plazo, maximizando los
recursos existentes.

CURSOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA HOTELERA Hrs.
I. Conceptualizacion o Reingenieria de Servicios, Dimensionamiento y Disefio del Hotel Acorde 14
a los Nuevos Requerimentos del Cliente
Il. Desarrollo Organizacional y Formacién de Equipos de Alto Rendimiento 14
Ill. Estrategias y Tendencias en Divisién Cuartos 14
IV. Direccion de Operaciones: Puntos Estratégicos de Productividad 14
V. Direccion de Alimentos, Bebidas y Logistica de Grupos y Convenciones 14
VI. Contraloria: Minimizacion y Control de Costos e Incremento del Valor Financiero en el Hotel 14
VII. Mercadotecnia y Comercializacion On Line, CRM y Programa de Lealtad 14

IMPORTANTE: Al completar los 7 cursos se obtiene la Certificacion en Administracion Estratégica Hotelera
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Talleres Practicos

A inversionistas, propietarios y colaboradores que desean desarrollar de manera practica las herramientas de planeacion,

organizacion, direccion, control y liderazgo de su establecimiento dirigido por un mentor especializado.

TALLERES ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y HOSPEDAJE
Logistica y Tendencias Saludables para Eventos Productivos

Elaboracion Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos

Servicio de Sala en Restaurantes: Profesionalizacion e Incremento de Ventas
Control y Gestion del Restaurante: EI Manual de Operaciones

Servicio de Clase Mundial en la Industria Hotelera y Restaurantera

Diagnostico Nutricion, Disefio e Ingenieria de Menus Rentables

Excelencia del Servicio: Estrategias y Certificaciones de Calidad en la Hoteleria
Estrategias de Competitividad y Calidad en Hoteles y Restaurantes

Liderazgo e Innovacion Gastronémica Docente

Hoteles y Restaurantes: Desarrollo Estratégico de Paginas Web y Comercializacion en Internet
Revenue Management en la Hoteleria

Gestion del Cambio en Organizaciones Turisticas

CAPACITACION VIRTUAL EN LINEA

Diagnéstico e Incremento de Productividad Yield & Revenue Management en Establecimientos
Alimentos y Bebidas

Diplomado Virtual de Tecnologia Educativa Gastronémica
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IMPORTANTE: Se pueden desarrollar los servicios de capacitacion y consultoria de acuerdo a las necesidades

especificas de cada cliente o institucion.
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MAYORES INFORMESY COTIZACIONES:

Tel: (+52) (01) (55) 52 92 23 94 /52 92 94 37
SIN COSTO INTERIOR MEXICO: 01800 223 42 46
informes.cegaho@cegaho.com.mx
Rancho Irolo 30, Col. Prados Coapa, C.P. 14350, México, D.F.

www.cegaho.com.mx
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